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В Управляющую компанию «_______»
Адрес: ____________________________
__________________________________

От ________________________________
Адрес для направления ответа: ________
___________________________________
тел. _______________________________
адрес электронной почты: ____________


Претензия
о возмещении ущерба и компенсации морального вреда

	Я, __________________________________ (ФИО потребителя), являюсь собственником квартиры, расположенной по адресу: __________________________
_________________________________________, что подтверждается выпиской из ЕГРН (прилагается).
«___» ___________ 20____ года, по причине _______________________, была залита моя квартира, расположенная по указанному выше адресу.
В результате залива в квартире выявлены следующие повреждения: 
- ________________________________________________________________;
- ________________________________________________________________;
- ________________________________________________________________;
- ________________________________________________________________.
Согласно заключению оценщика от «___» ________ 20__ г., размер материального ущерба, причиненного мне, составил ____________________ р.
В соответствии с актом от «___» ________ 20____ причиной затопления квартиры явилось _______________________________________________________.
Согласно п. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины (ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
В связи с вышеизложенным, прошу, в течение _________ дней с момента получения настоящей претензии:
- возместить мне материальный ущерб, причиненный заливом квартиры, расположенной по адресу: _____________________________, в размере ________ (____________________) рублей;
- выплатить мне компенсацию морального вреда в размере __________ (____________________) рублей.
Указанные денежные средства в размере _________________ рублей, прошу перевести на мой расчетный счет по следующим реквизитам:
р/с _____________________
в ______________________	
к/с _____________________	
БИК ____________________
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящей претензии, в установленной в ней срок, я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложения:
1. Выписка из ЕГРН
2. Акт обследования квартиры от ____________.
3. Заключение оценщика от _________________.


___________________________________/_______________________/
	                        «____» _________ 20 ___ г.
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