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Договор на техническое обслуживание систем кондиционирования

________                                                                                                            г. (место заключения)

______________ в лице Генерального директора - ______________, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем " Заказчик ", с одной стороны и
___________________ в лице Генерального директора - ____________________, действующего на основании устава, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, а вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по техническому заданию Заказчика (Приложение 1) оказывать услуги по техническому обслуживанию систем кондиционирования Заказчика, а Заказчик — принимать и оплачивать эти услуги.
1.2. Обслуживаемое оборудование: сплит-система ____________________, расположена по адресу Заказчика.
1.3. Техническое обслуживание кондиционеров включает:
• очистку теплообменников внутреннего и наружного блоков;
• замену воздушных фильтров;
• проверку герметичности фреоновой системы;
• контроль давления хладагента;
• диагностику электрических соединений и автоматики;
• очистку дренажной системы;
• инструктаж персонала Заказчика по эксплуатации;
• аварийный выезд при неисправностях.
2. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ
2.1. Договор действует с ____________ по ___________
2.2. Плановое обслуживание проводится ежемесячно, не позднее последнего рабочего дня каждого месяца.
2.3. Время реагирования на аварийные вызовы: не более _____ часов в рабочее время (с _______ по ________), не ___________ в выходные и праздничные дни.
2.4. По завершении каждого обслуживания Исполнитель предоставляет отчёт и акт выполненных работ, который Заказчик подписывает или направляет мотивированные претензии в течение ________ рабочих дней.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
• выполнять работы в соответствии с техническими регламентами производителей оборудования;
• использовать оригинальные запчасти и расходные материалы;
• предоставлять квалифицированный персонал с соответствующими допусками;
• соблюдать установленные сроки выполнения работ;
• незамедлительно информировать Заказчика о критических дефектах оборудования в течение _____ часов;
• обеспечивать бесперебойную работу систем кондиционирования.
3.2. Исполнитель вправе:
• требовать своевременной оплаты услуг согласно договору;
• требовать доплаты за работы, не предусмотренные договором;
• требовать обеспечения безопасных условий труда на объекте.
3.3. Заказчик обязан:
• обеспечивать свободный доступ к обслуживаемому оборудованию;
• передавать техническую документацию (паспорта, схемы, инструкции) до начала работ;
• своевременно оплачивать услуги согласно разделу 4;
• уведомлять о выявленных неисправностях оборудования;
• назначить ответственное лицо для взаимодействия с Исполнителем.
3.4. Заказчик вправе:
• требовать качественного выполнения работ в установленные сроки;
• требовать устранения недостатков за счёт Исполнителя;
• требовать возмещения ущерба от некачественного обслуживания;
• получать фотоотчёты о состоянии оборудования до и после обслуживания.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Годовая стоимость технического обслуживания составляет _____________ рублей, включая все материалы и запчасти.
4.2. Оплата производится ежемесячно равными долями по ______________ рублей на основании акта выполненных работ и счёта в течение 10 банковских дней с даты получения документов.
4.3. За просрочку оплаты начисляется пеня в размере _______% от суммы просроченного платежа за каждый день задержки.
4.4. Расходы на материалы и запчасти включены в стоимость договора и не оплачиваются дополнительно.
4.5. За несвоевременное предоставление Заказчиком технической документации - неустойка ___________ рублей.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Исполнитель несёт ответственность за:
• ущерб оборудованию при некачественном обслуживании;
• утечку хладагента вследствие нарушения целостности системы;
• повреждение интерьера помещений при выполнении работ;
• простой оборудования по вине неквалифицированного персонала.
5.2. Заказчик несёт ответственность за:
• непредоставление доступа к оборудованию в согласованное время;
• сокрытие информации о дефектах и неисправностях оборудования;
• самостоятельное вмешательство в работу системы, повлекшее её повреждение.
5.3. Ответственность Исполнителя ограничивается стоимостью обслуживаемого оборудования.
5.4. Исполнитель не несёт ответственности за простой оборудования из-за отсутствия доступа или документации по вине Заказчика.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия решаются путём переговоров в претензионном порядке.
6.2. Срок рассмотрения претензии составляет _______ дней с даты её получения.
6.3. Претензии направляются в электронном виде по адресам, указанным в договоре.
6.4. При недостижении соглашения споры передаются в Арбитражный суд _____________
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность технической и коммерческой информации, полученной при исполнении договора.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, подтверждённых соответствующими документами.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Все изменения и дополнения к договору оформляются в письменном виде и подписываются обеими Сторонами.
9.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.3. К договору прилагаются: Техническое задание (Приложение 1), Спецификация оборудования (Приложение 2), График обслуживания (Приложение 3), Форма акта выполненных работ (Приложение 4).
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