образец
В Центральный Банк России 
ОГРН 1037700013020 ИНН 7702235133 
Юр. адрес: 107016, г. Москва, 
вн.тер.г. муниципальный округ 
Мещанский, ул. Неглинная, д. 12, к. В

Заявитель: Пэпэтешина Полина Петровна 
паспорт РФ серия 12 34  номер 567 890 
выдан: 01.02.1989 г  УМВД по  Субъекту РФ
зарегистрирована по адресу:  56789, Россия, Субъект РФ, 
просп. Замечательный, д.11, кв.2
Телефон: +7-987-564-32-10
Адрес электронной почты: pptshinapp@pochta.ru 

Банк: АО «БанкPPT.ru»
Рег номер:1234
БИК:123456 
ОГРН:  123456789001
адрес: 456789, Россия, Субъект РФ, 
просп. Замечательный, д.1 

Жалоба на действия банка об отказе
в  переводе средств и выдаче средств со счета

08 апреля 2025 г. я написала заявление в АО «БанкPPT.ru» о прекращении действия банковской карты, закрытии счета карты (к Дебетовой карте № 220001****1234) и о переводе денежных средств в размере 225 000, 00 руб. на свой счет в АО «БанкПервый» № 40817810100034567890.
В Банке мне сообщили, что перевод будет осуществлен в течение 5-ти рабочих дней.
Однако, в указанный срок деньги на мой  счет в АО «БанкПервый» не поступили. 
16.04.2025 г. я обратилась в АО «БанкPPT.ru», где мне сообщили, что заявление будет рассматриваться еще 15 дней. Причины нарушения сроков перевода мне не сообщили. В отделении Банка выдать деньги наличными мне также отказались. 
17.04.2025 г. я направила АО «БанкPPT.ru» письменное  заявление с просьбой пояснить причины задержки сроков перевода денежных средств на счет в другой банк и причины отказа в выдаче наличных средств в отделении Банка.
На данное заявление ответ от Банка мне не поступил. По настоящий момент деньги на  счет в АО «БанкПервый», в отделении Банка мне не могут пояснить, причины этого, а также пояснить, где находятся мои денежные средства. В выдаче наличных через кассу мне по-прежнему отказывают.
Я считаю такие действиями Банка необоснованными, незаконными и нарушающими мои законные права и интересы по следующим основаниям.
Согласно п. 1 ст. 845 ГК РФ по договору банковского счета банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, открытый клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.
В соответствии с п.1 ст. 848 ГК РФ Банк обязан совершать для клиента операции, предусмотренные для счетов данного вида законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями, если договором банковского счета не предусмотрено иное. 
В силу ч. 1 ст. 858 ГК РФ если иное не предусмотрено законом или договором, ограничение распоряжения денежными средствами, находящимися на счете, не допускается, за исключением наложения ареста на денежные средства, находящиеся на счете, или приостановления операций по счету, в том числе блокирования (замораживания) денежных средств в случаях, предусмотренных законом.
Согласно п. 5 ст. 859 ГК РФ остаток денежных средств на счете выдается клиенту либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее семи дней после получения соответствующего письменного заявления клиента.
На основании п.п. 3, 4 ст. 1 ГК РФ, при установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать добросовестно. Никто не вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения.
Согласно п. 1 ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных ГК, другими законами или иными правовыми актами.

Я передала в АО «БанкPPT.ru» распоряжение по зачислению 225 000, 00 рублей на мой счет в другом Банке. После этого деньги потерялись или Банк незаконно удерживает мои денежные средства, чем причиняет мне как материальные, так и моральные неудобства, и переживания.
Банк, в нарушение указанных  норм ГК РФ, отказывает мне в проведении операции по переводу остатка денежных средств на другой счет, не обосновывая свой отказ какими-либо причинами. 

Учитывая вышеизложенное и руководствуясь нормами ГК РФ, прошу:
1. Провести проверку действий АО «БанкPPT.ru», рег номер 1234, БИК 123456, расположенного по адресу: Россия, Субъект РФ, просп. Замечательный, д.1.на предмет нарушения норм, установленных действующим законодательством в сфере банковской деятельности. 
2. Обязать банк перевести денежные средства в сумме 225 000 руб. 00 коп. на мой расчётный счет в банке АО «БанкПервый» или выдать наличными денежными средствами со счета через кассу Банка.
3. О результатах проведенной проверки уведомить меня в письменной форме по адресу: 56789, Россия, Субъект РФ,  просп. Замечательный, д.11, кв.2.

Приложение:
· Копия заявления в Банк от 08.04.2025 о закрытии счета и переводе денежных средств — на 2-х л.;
· Копии документов, представленных в Банк для проведения операции - на 3-х л;
· Копия заявления в Банк от 17.04.2025 г.  о причинах отказа в переводе средств  - на 2-х л.


                                                                        Пэпэтешина                          Пэпэтешина П.П.

 21 апреля 2025 г.


