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ЖАЛОБА
 
Я, Пэпэтэшин Петр Петрович, 25 мая 2025 г. обратился в Банк «Хороший» для оформления потребительского кредита (займа).
При оформлении  потребительского кредита (займа) сотрудник Банка «Хороший» обуславливал получение кредита (займа) оформлением страховки от потери работы.
При этом мне, как потребителю, не была обеспечена возможность отказаться от оказания мне за отдельную плату от дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые я обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).
В связи с вышеизложенным прошу произвести проверку изложенных в настоящей жалобе фактов, установить участвующих в возникших правоотношениях лиц, дать правовую оценку их действиям, в случае выявления правонарушений привлечь к ответственности виновных лиц.
Ответ на настоящую жалобу прошу предоставить в установленные ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» сроки путем направления письма по адресу электронной почты: 123456@mail.ru.
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