[bookmark: _GoBack] (наименование территориального органа
 Федеральной службы по надзору в сфере защиты
 прав потребителей и благополучия человека
 (Роспотребнадзор))
адрес: ____________________________________

от: _______________________________________
 (Ф.И.О. потребителя)
адрес: ___________________________________,
телефон: ______________, факс: ____________,
адрес электронной почты: ___________________

Жалоба 

«___» _______________ ______ г. __________________________________ (Ф.И.О. Потребителя) обратилась в ________________________________ (наименование кредитной организации) для получения потребительского кредита (займа).
При получении потребительского кредита (займа) сотрудник _____________________ (наименование кредитной организации) обуславливал получение потребительского кредита (займа) обязательным заключением договора на оказание дополнительных услуг, таких как __________________________.
При этом потребителю не была обеспечена возможность отказаться от оказания ему за отдельную плату от дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые потребитель обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).

Согласно п. 2 ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в таком заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Проставление кредитором отметок о согласии заемщика на оказание ему дополнительных услуг не допускается.
В соответствии с п. 2 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.
Таким образом, действия сотрудника ____________________________ (наименование кредитной организации) противоречат п. 2, ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», п. 2 ст. 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Исходя из п. 5 Постановления Правительства РФ от 30.06.2004 № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека», Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека осуществляет федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав потребителей.

На основании вышеизложенного, руководствуясь п. 2, ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», п. 2 ст. 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п. 5 Постановления Правительства РФ от 30.06.2004 № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» прошу:

Произвести проверку изложенных в настоящей жалобе фактов, установить участвующих в возникших правоотношениях лиц, дать правовую оценку их действиям, в случае выявления правонарушений привлечь к ответственности виновных лиц.
Ответ на настоящую жалобу прошу предоставить в установленные ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» сроки путем направления письма по адресу: ______________________ (вариант: по адресу электронной почты _____________).

Приложения:
1. Документы, подтверждающие обстоятельства, изложенные в жалобе.
2. Доверенность представителя от «__»__________ ____ г. № ___ (если заявление подается представителем).


«__»________ ____ г.                     _______________________________//_______________
                                                                               (Представитель/Потребитель)

