РЕЗЮМЕ
НА ВАКАНСИЮ СТАРШЕГО ПРОДАВЦА-КОНСУЛЬТАНТА
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Дата рождения: 1 мая 1995 года
Гражданство: Российская Федерация
Место проживания: г. Москва, улица Победы, д. 177, кв. 77. 
Телефон: 8-901-111-11-11
e-mail: polina77@mail.ru
Цель: Получение должности старший продавец-консультант
Желаемый уровень дохода: от 50 тыс. рублей

ОПЫТ РАБОТЫ 
Период: июль 2015 г. – наст. время 
Должность: Старший продавец 
Организация: Фирменный магазин «Рембыттехника», г. Москва, сфера деятельности – продажа бытовой техники
Должностные обязанности: 
· активные продажи;
· консультирование покупателей по ассортименту бытовой техники, действующей системе скидок и бонусов, специальным предложениям;
· выполнение плановых показателей;
· предпродажная подготовка, выкладка товара;
· организация работы сотрудников – составление рабочих графиков, открытие и закрытие смены, контроль дисциплины и др.;
· инвентаризация;
· инкассация;
· ведение текущей документации и отчетности.
Достижения:
· в 2022 году разработал план мероприятий по стимулированию продаж в рамках отдела, в результате превысил плановые показатели на 25%;
· по итогам работы в 2023 году получил корпоративную премию за перевыполнение плана продаж на 25%;
· применял приемы стимулирования постпродаж, в результате чего средний чек за квартал вырос на 35%.

Период: Декабрь 2010 – июнь 2015 
Должность: продавец-консультант, старший продавец-консультант
Организация: Магазин «Электроника», г. Москва, сфера деятельности: продажи электроники и бытовой техники
Должностные обязанности:
· координация работы консультантов в торговом зале;
· консультирование покупателей;
· участие в инвентаризации;
· выполнение плана продаж;
· организация и контроль оформления заявок на доставку и установку товаров;
· обучение консультантов техникам продаж и знанию реализуемых продуктов;
· осуществление наставничества и профессионального развития подчиненных сотрудников.  
Достижения:
· по результатам моей работы в 2012 году переведен на должность старший продавец-консультант;
· по итогам работы в 2014 году превысил плановые показатели на 25%;
· в качестве наставника обучил 5 новых сотрудников;
· по итогам работы в 2015 году получил корпоративную премию за перевыполнение плана продаж на 25%.
ОБРАЗОВАНИЕ
09.2005-08.2010 ГАПОУ «Московский образовательный комплекс имени Виктора Талалихина», товароведение. 
Дополнительное образование: 
2015 - Семинар «Повышение квалификации старших продавцов-консультантов» 
2018 - Курсы «Современные технологии продаж»
2021 - Курсы английского языка, УЦ «English school», г. Санкт-Петербург. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ: 
· знание законодательства о защите прав потребителя;
· владение техникой продаж и техникой убеждения;
· опыт планирования, инвентаризации, инкассации;
· навыки управления персоналом;
· ведение базы данных продукции;
· владение техниками мерчандайзинга;
· навыки работы с ККМ, ПК, MS Ofice, 1С бухгалтерия;
· владение английским языком на среднем уровне.	

ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА:
· доброжелательность; 
· ответственность;
· коммуникабельность;
· инициативность;
· умение сглаживать конфликты;
· организаторские способности.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ:
Семейное положение: не женат. 
Дети: нет. 
Возможность командировок: да. 
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