Кому_________________________

(наименование продавца, адрес)

От кого_______________________
(ФИО, адрес, контакты для связи)
Претензия


«___»_______20___ года в вашем магазине мной приобретен товар ______________ (наименование товара, марка, количество штук), что подтверждается ______________ (указать документ: чек, квитанция и т.п.). 
На данный товар установлена гарантия сроком __________ (указать срок). В течение гарантийного срока мной выявлены следующие недостатки:

1. _______________

2. _______________ (указать все недостатки товара).

В соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (далее – Закон о защите потребителей) требую (выбрать из предложенных вариантов):

- замены на товар этой же марки;

- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- соразмерного уменьшения покупной цены;

- незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление;

- возврата уплаченной за товар суммы и отказываюсь от исполнения договора купли-продажи. 
В случае невыполнения требований мной будет подано соответствующее исковое заявление для защиты моих нарушенных прав, в том числе с требованиями компенсации морального ущерба, выплаты неустойки за нарушенные сроки удовлетворения требований потребителя, причиненных убытков, штрафа в соответствии с п.6 ст.13 Закона о защите потребителей, а также оплаты юридических услуг.
 «____» ___________ __________г. 

___________/____________________
